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© Her hakki mahfuzdur. Kocasinan Rehberlik ve Arastirma Merkezi
MUdUrogunin izni olmadan dokUmanlarin hicbir kismi kopya, kayit, basim
veya herhangi bir sekilde diger yontemlerle basili veya elekironik orfamda
cogaltlamaz ve yayinlanamaz. isbu Rehber'de yer alan tom bilgiler ilgili
mevzuat hUkUmleri ile birlikte degerlendirilir. Farklilik bulunan veya Rehber'de
yer verimeyen hususlarda ilgili mevzuat hUkUmleri dikkate alinir.
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Midahale Hizmetleri Rehberi

KRiZ VE PSIKOSOSYAL MUDAHALE HiZMETLERI

Bu bdlimde; okullarda yasanabilecek riskli
durumlarda okul yénetimi, égretmen, rehberlik
ve psikolojik  danisma  servisi  isbirliginde
yUrOtUlmesi  gereken hizmetler ile izlenecek
basamaklara yer verilmistir.

Kriz, ani ve beklenmedik bir bicimde okulun
tfamamini veya dnemli bir kismini cok derin ve
olumsuz bir bicimde etkisi altina alan cogunlukla
ciddi bir yaralanma veya 6lum gibi bir durumu icinde barnndiran olaylar ve
bu olaylarn yarathigi etkiler icin kullanilir.

Kriz icin, basetme mekanizmalarn ¢éktugunde stres yaratan olaylara karsi
verilen ruhsal bir cevap da diyebiliriz. Okullar, diger kurumlar, topluluklar
veya toplumlar yani kisaca sosyal sistemlerin tUmU kriz yasayabilir.

Ozkiyim, dzkiym girisimleri, cinsel istismar, madde kullanimi/yoksunluk krizleri,
yaralamali/6lumIU kavgalar, servis kazalarn, tabii afetler, cok sayida 6grenci,
ogretmen ve calisanin yaralanmasi veya dlmesi ile sonuclanan olaylar gibi
beklenmedik yasantilar okulda zorlu bir sirec yaratabilir. Bdyle durumlarda
yapllabileceklerin  bilinmesi, kaosu, dedikoduyu, fisilti gazetesini, olayin
ogrenciler ve diger calisanlar Uzerinde etkilerini kontrol altina alabilme icin
gereklidir.

Yasanabilecek olasi kriz durumlariyla bas edebilme iyi bir hazrlik sGrecini
gerektirir. Hazirlk da efkili bir krize mUdahale plani ve ekibi olusturma ile
yapilabilir.

Bu kapsamda okullarda 6ncelikle yapiimasi gereken Psikososyal MUdahale
Hizmetleri Okul Ekibini olusturmaktir. Psikososyal MUdahale Hizmetleri Okul
Ekibi; 6grenciler, egitimciler veya tUm okul calisanlar icin fiziki veya psikolojik
tehlike yaratan durumlara midahale etme yetkisi taninan profesyonel bir
ekip olarak tfanimlanabilir.

Psikososyal Miidahale Hizmetleri Okul Ekibi;
e Kritik duruma mUdahale etmek,

e GuUvenligi saglamak,

e Karmasayr durdurmak,
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o Ogrencilere, ailelere, calisanlara danismanlik/kilavuziuk yapmak,

e Psikososyal mUdahale planlan gelistirmek, var olanlan gézden gecirip
dUzenlemek,

e Her an cikabilecek bir krize karsi hazir durumda bulunmak...
amaclarni yerine getirmek icin olusturulur.

Psikososyal Midahale Hizmetleri Okul Ekibi Okul Mudirinin liderliginde
asagidaki kisilerden olusur;
1. Okul Yéneticisi

2. Psikolojik Danisman/Danismanlar

3. Ogretmen Temisilcisi

4. Veli Temisilcisi

5. Ogrenci Temsilcisi
Saglanabiliyorsa;

6. Bir guvenlik gorevlisi

7. Bir hemsire veya doktor

Okul Psikososyal MUdahale Ekibinin Kriz Durumlarina Yonelik (Olay Ani ve
Sonrasi) Yapabilecegi Bazi Calismalar

1. Okulda yasanan travmatik olayin niteligine goére alinan bilgilerin
baskalarnna iletiimesini 6nler; okul personelini, haberin okul icinde ve
disinda yayllmamasi icin talimat beklemeleri konusunda uyarilir.

2.  Gelen bilgilerin dogru olup olImadigi kontrol edilir.

3. Gerekiyorsa Psikososyal MUdahale Hizmetleri Okul Ekibinin toplanmasi
saglanir.

4. Yapilacaklar ve ihtiyac duyulan gereksinimler belirlenir; olayla ilgili gérev
dagiimi yapilir.

5. Acil durumlarda &grencilerin olay yerinden uzaklastinimasi  veya
siniflarda tutulmasi saglanir.

6. Travmatik bir yasanti durumunda okul kapilarinin guvenligi ve okula
giren cikanin kontrolU saglanir.

7. Gerektiginde acil mudahale icin ilgili kisi ve kurumlarla (polis, itfaiye,
ambulans, hastane, veli vb.) baglanti kurulmasi saglanir.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Eger bir 6grenci yaralanmissa, 6grencinin hastaneye ambulansla naklini
saglayacak bir gbérevli veya varsa saglik personeli gérevlendirilir ve
hastaneden okula bilgi vermesi saglanir.

Olay yerinde toplanan bilgiler okul midUtrine ulastirilir; gerekli hallerde
iice Milli Egitim MUdUigi haberdar edilir.

Ogrencinin ailesi ile baglanti kuruldugunda, ailenin durumun nasil ele
alinmasini istedigi tespit edilir; yapilacaklar hakkinda ailenin onayi alinir.,

Travmatik bir yasantidan etkilenmis dgrencilerin veya kisilerin esyalari
koruma altina alinir. Olay sonrasi yakinlarina teslim edilmesi saglanir.

Yanlis anlasiimalarn 6nlemek acisindan &égretmen, ogrenci ve diger
personele ilk resmi aciklamanin yapimasi saglanir. Ancak ayrintiya
girlmez. Yeni bilgiler ulastikca aciklamalar yapillacadi sdylenir. Sadece
dogrular ve gercekler bilgi olarak verilir; yorumdan kacginilir.

Yapilan duyurudan en cok etkilenecek veli, 6grenci ve calisanlarin
tespiti gerceklestirilir. Gerekli mudahale yapilr ve saglik kuruluslarnna
yonlendirilir.

Travmatik/zorlu yasam olayina maruz kalmis/etkilenmis égrencilerin okul
devam /devamsizliklar ile ilgili gerekli kayitlann tutulmasi saglanir.

Travmatik/zorlu  yasam olayina maruz kalmis/etkilenmis  bireylere
psikolojik destek veriimesi saglanir.

Etkilenme olasiigi olan tUm &grencilerin anne-babalan ile baglant
kurulup bilgilendirme calismalari yapilir.

Okul servis calisanlarn, okul gUvenlik gorevlileri ve kantin ¢alisanlarn
bilgilendirilir.
Gerektiginde siniflarda  olayl, yasananlar hakkinda konusmayl ve

duygular ifade etmeyi kolaylastiracak calismalar yapilir.

Yapilan bu calsmalan gerektiginde o&gretmenlerin kendi siniflarnda
yUurUtmesi saglanir.

Okul ortaminda riskli &grenciler belirlenerek, sinif dgretmenileri ile isbirligi
icerisinde bu &grencilere gereken psikolojik  destek  sunulur.
Gerektiginde; gorev alani kapsaminda bulunulan Psikososyal MUdahale
Birimleri ile baglantiya gecilmesi saglanir ve gerekli destek alinir.
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21. Olaydan etkilenmis olanlara yardimci olabilecek kurum, kurulus ve
kaynaklarin listesi yapilir, dagitiir ve égretmenler odasina asilir. Ogrenci,
Ogretmen ve velilere yonelik pano dizenlemesi yapllrr.

*** Psikososyal MUdahale Hizmetleri Okul Ekibinden ileri dUzey psikolojik destek ve
goreviler beklenmez. Bu ekibin ve Uyelerinin bdyle bir amaci ve gdrevi yoktur.
Psikososyal Midahale Hizmetleri Okul Ekibi Uyelerinin tUm becerileri ve bilgilerinin
kullanim alani okullardaki travmatik durumlarla sinirlidir. Bu ekiplerin amaci, okullarin
fravma yaratan durumlarla kesintiye ugrayan islevlerini en kisa sGrede dizeltmektir.
Bu amacla da okulda travmatik durumla karsilasidiginda (6zkiyim, istismar, 6l0m,
kayip, kaza, salgin hastalk vb.) hazimanmis olan okul krize mUdahale eylem plani
hemen uvygulamaya gecirilir ve islem basamakiar takip edilir.

*#*  Psikososyal MUdahale Hizmetleri Okul Ekibi olusturulduktan sonra Uyelerin
hazirlanan bir program dogrultusunda &zel bir egitimden ge¢cmesi yasanabilecek ani
olaylara etkili midahaleler icin Enemlidir. Onleyici egitimler icin ve psikososyal yardim
gerektiren olaylar sonrasinda Kocasinan Rehberlik ve Arastrma Merkezi Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetleri B6IimUnden destek talebinde bulunulabilir. Bu
egitimde Onleyici calismalarda éncelik Psikososyal Mddahale Hizmetleri Okul Ekibi
Uyelerine verilir. Bu egitimden sonra Uyeler kendi okulundaki personeli egitmekten
sorumlu olurlar. Egitim psikososyal midahale icin son derece énemli bir konudur.
Psikososyal yardim gerektiren olay sonrasi yapilan calismalarda ise bitin okul
personeline uzman ekipler tarafindan egitim verilir. Bu sUrecte, destek talebinin en
hizli iletisim kanaliyla istenmesi dnemlidir.
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CINSEL iSTISMAR VAKALARINDA MUDAHALE HiZMETLERI

Okulda yapilacaklar:

v Cinsel istismar durumlarnda ¢ocugun
beyaninin dogrulugu sorgulanmadan,
beyani esas kabul edilerek slUrec
yOrGtGlor. Goérisme yapan kisi cocugun
anlatimi sirasinda olaya iliskin meraki
bir futum icinde detaylan 6grenmeye
calismaz; hayret, 0zOnto, ofke gibi
duygusal tepkiler géstermez.

Cocugun beyani tutanak altina alinir.

<\

Turk Ceza Kanununun 279. maddesi geregince bildirimler adli ve kolluk
birimlerine ivedi bir sekilde yUz yUze ya da telefon yoluyla yapilrr.

Bildirim sUrecinde ailenin onayr aranmaz.
Bildirim sonrasi sUrecler hakkinda cocuk bilgilendirilir.

Tutanak, bildirim yapilan kuruma elden ulastirlir,

RN NN

Cocugun ve haberdar olan diger Kkisilerin baskalarina anlatimi
engellenerek konunun gizliligine 6zen gosterilir,

v Okul yoénetimi tarafindan ilce Milli EGitim MUdUrUgone “GIZLI" ibaresi
kullanilarak bilgi yazisi elden ulastinlir.

v Okul Vaka Analizi Formu (EK-2) doldurulur; acik oldugu zamanlarda
bilisim sistemlerinden de gerekli veri girisi yapilr (Vaka analiz formu
siddet, zorbalik, cete kurma, gasp, kesici/delici alet bulundurma vb.
olaylarda da doldurulmalidir).

Tirk Ceza Kanunu madde 279'a (Kamu adina
sorusturma ve kovusturmayi gerektiren bir sucun
islendigini gdreviyle baglantili olarak &grenip de
yetkili makamlara bildiimde bulunmayi ihmal eden
veya gecikme gd&steren kamu gdrevlisi alti aydan iki
yila kadar hapis cezasi ile cezalandinlir hGkmuUne)
goére de yasal bir yGkUmIUGlUk olarak tanimlandiginin
alfini gcizmeliyiz.
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Cocuk izlem Merkezleri (CiM)

Cocuk istismarnnin dnlenmesi ve istismara ugrayan cocuklara bilingli ve etkin
bir sekilde mudahale edilmesi amaciyla, éncelikli olarak cinsel istismara
ugramis cocuklann ikincil érselenmesini asgariye indirmek, adli ve tibbi
islemlerin bu alanda egitimli kisilerden olusan bir merkezde ve tek seferde
gerceklestiriimesini temin  etmek Uzere; Saglhk Bakanhgina bagl
hastaneler/kurumlar binyesinde Cocuk izZlem Merkezlerinin (CIM) kurulmasi
ve bu merkezlerin isleyisinin Saglik Bakanliginca koordine edilmesi gerekli
gorilmuUstUr.

Cocuklann cinsel istismara maruz kaldigina dair bilginin - ulasmasinin
ardindan, savcinin talimati ile ¢ocugun ifadesinin uzmanlarla birlikte -
herhangi bir yenilemeye ihtiyac kalmamasi icin avukat ve savcinin da
bulundugu aynall odada- kayit altina alinmasi, gerekli ise merkezden
cikanimadan muayenenin yapillmasi gibi gerekli ispat araclannin bir araya
getiriimesini saglamak icin kurulmustur.

Cocugun kolluk kuvvetleri, adli merciler ve saglk kurumlannda yasadiklarini
tekrar tekrar anlatmas;, cocuga o olayl bir kez daha yasattigindan ve
cocugun drselenmesine neden oldugundan “CiM”lerde aynall oda sistemi
ve savcl, avukat, adli gérismeciden olusan bir ekip ¢ocugun ruh saghginin
daha fazla bozulmamasi icin gerekli nlemin alinmasi saglanmaktadir.
Korunma altina alinmasi gereken olgularda, cocugun kalabilecegi uygun bir
orftam saglanincaya kadar barinma, beslenme, giyim, saglk ve guUvenlik
gereksinimleri karslanmaktadir.

Okullarda cinsel istismar sUphesi karsisinda Cocuk izlem Merkezlerine (CiM)
bildiimde bulunulabilir.

Kayseri icin Cocuk izlem Merkezi (CIM) iletisim bilgileri:
Tel: 0352 351 22 40-41-42-43
Dahili: 7015-7017
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OZKIYIM ONLEME CALISMALARI

Bircok uzman genclere &zkiyimi acik bir sekilde anlatmanin faydal bir is
olmadigl gorisinU paylasmaktadir. Bunun yerine, 6zkiyimla iliskili konularin
pozitif bir ruh saghg yaklasimi ile ele alinmasini Snermektedirler.

v Okuldaki 6gretmenlerin  ve diger okul
personelinin ruh saghginin giclendiriimesi
ve olasi ruhsal hastaliklar  konusunda
bilgilendiriimeleri, onlarn iyi olus hallerinin
ve dengelerinin givence altina alinmasi
acisindan énemlidir.

v Poztif kendine gUven, cocuklan ve
ergenleri ruhsal sikintlya ve Umitsizlige karsi
korur ve onlara zorlu ve stresli yasam
durumlan  ile  basa c¢ikma  becerisi
kazandinr. Cocuklarda ve ergenlerde pozitif kendine giveni saglamak
icin, bircok farkli teknik kullanilabilir.

v Cocuklar ve ergenlere kendi hislerini ciddiye almalan égretimeli ve bu
bireyler hislerini ebeveynlerine veya diger yetiskinlere, psikolojik danisma
uzmanlarina, o6gretmenlere, okul doktoru ve hemsirelerine,
arkadaslanna... anlatma konusunda tesvik edilmelidirler.

v HosgOrUsuzlUkten uzak gUvenli bir orfamin olusturulmasi icin  okul
binalarnda ve okul binalarinin cevresinde kabadayiligin ve siddetin
onlenmesi icin tedbir alinmasi gerekir.

v' Belli servislerin mevcudiyetleri ile telefon numaralarn, kriz ve acil durum
yardm ve destek hatlan halka duyurulmali, bu servisler gencler icin
erisilebilir hale getirimelidir.

Ozkiyim Riskinde, Ozkiyim Girisiminde ve Ozkiyim Vakasi Sonrasinda
Midahale Hizmetleri

Cocugun veya yetiskinin performansini, okula devamini veya davranislarni
etkileyen herhangi ani ve dramatik degisiklik (her zamanki aktivitelere ilgi
gostermeme, notlarinda toplam bir diUsUs, enerjide azalma, sinifta k&to
davranisiar, aciklanamayan veya tekrar eden okula gelmeme/asma, polis
mudahalesi ve &grenci siddetine neden olan olaylar...) ciddiye alinmalidir.
Eger bu faktérlerden herhangi birisi &gretmen veya okul rehberlik 6gretmeni
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tarafindan belirlenirse, Okul Psikososyal MUdahale Ekibi durumdan haberdar
edilmeli ve 6grencinin ciddi bir degerlendirmesini yapmak Uzere gerekli
dUzenlemeler yapiimalidir.

v

Ozkiyim durumundaki/sUphesindeki genc bir insani bir psikologa veya
psikiyatriste  veya bir acil durum Z :
departmanina gétirme gibi hizli ve kararli
mUdahaleler yasam kurtarabilir.

Ozkiym araclannin (tehlikeli ilaclar, bécek
ilaclan, silah, bicak, patlayici vb.) stres
alfinda veya infihar riski durumunda olan
¢cocugun veya ergenin  okulundan,
evinden, yakin cevresinden uzaklastinimasi
veya gbézetim altinda bulunduruimasi, aile
ve yakin cevre ile alinabilecek 6nemli bir
tedbirdir.  Ancak bu tedbirler uzun
dénemde &zkiyimi 6nlemede vyetersiz oldugu icin, ayl zamanda
psikolojik destek veriimelidir.

Ozkiyim riski belirlenirken, okul personeli sorunlarn her zaman c¢ok
boyutlu oldugunun bilincinde olmaldir.

Onceden  &zkiym  girisiminde  bulunulmasi  en  belirgin  risk
faktorlerindendir, tekrarlama egdilimi vardir.

Diger bir ana risk faktérd depresyondur. Depresyon tanisi bir hekim veya
cocuk/yetiskin psikiyatristi tarafindan konulmali; ancak &gretmenler ve
okul personeli, depresif hastaligin  bir parcasini teskil eden farkl
semptomlardan haberdar olmali; &zkiyym dUsUncelerini  harekete
geciren ve 0zkiym riskini arfiran ¢evresel durumlar ve olumsuz yasam
olaylan da bilinmelidir.

Ozkiyim durumundaki bir 6grenci ile kurulacak irtibatta saglanacak
denge, mesafeli ve yakin olma, empati ve saygl arasinda bulunma
durumudur. Stres altinda veya &zkiyim durumunda bulunan ¢cocugun
veya yetiskinin kendileri ile konusma konusundaki tereddUdU nedeniyle
yetiskinlerin  motivasyonu bozulmamalidir. Bunun vyerine, bu iletisim
kurmaktan c¢ekinme davranisinin tUm yetiskinlere karsi duyulan bir
gUvensizlik oldugu bilinmelidir.
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Midahale Hizmetleri Rehberi

v Ozkiyim durumunda bulunan cocuk ve yetiskinlerin, sunulan yardimi
kabul veya reddetme, yasama veya &lme durumundaki duygusal
catisma durumlan oldukga aciktir. Bu karmasik his durumu, &zkiyim
durumunda olan genc insanin davranislannda gozle gorGlir geri
tepmeler olmasina neden olabilir ki bunlar, yardim istemekten yardimi
reddetmeye kadar farkllik gdsteren bir aralkta seyreder ve digerleri
tarafindan yanlis anlasilabilir.

Okullar; okulda &zkiyim girisimi veya 6zkiyim durumunda, ézkiyim davranisinin
yayllmasini dnleme amaciyla, ézellikle 6gretmenler olmak Uzere 6grenciler
ve ailelerin ne sekilde bilgilendirilecegdi konusunda acil durum planlarni
belirlemelidirler. Bulasma eftkisi, 6zkiyim durumunda bulunan cocugun veya
ergenin, &zkiyma girismis veya &zkiyymda bulunmus kisiler tarafindan
benimsenmis olan yikici ¢6zUmleri kendileriyle &zdeslestirme egiliminden
kaynaklanmaktadir.

Hem ayni siniffta hem de diger siniflardaki &zkiyim durumunda bulunan tOm
ogrencilerin belirlenmesi dnemlidir. Bir &zkiyim serisi sadece birbirlerini taniyan
cocuklar ve ergenleri icermeyebili; hatta &zkiyim kurbanlarina ¢cok uzak
olan ve onlarn ¢cok az faniyan gencler bile 6zkiyim davranisi ile 6zdeslik kurup
kendileri de &zkiyim edgilimine girebilirler.

Olimle Sonuglanan Ozkiyim Vakalarinda Oneriler

v Ozkiymda bulunan bireyin cenaze tdreni, aile ziyareti gibi ritUellere
sadece istekli &grencilerin  katlimi  desteklenmelidir.  Istemeyen
ogrencilere baski yapimasi engellenmelidir. Bu ritUellere dgrencilerle
beraber okul idaresinin ve 6gretmenlerin de temsilen katimasi bUyUk
6énem tasimaktadir.

v Ozkiym vakalarinda yiceltici ugurlamalar yapilmasi (ani defteri késesi,
sirasina cicekler konmasi/mumlar yakilmasi, yaka karti hazirlanmasi vb.)
dnerimez.  Ogrencilerin yodun talebi olursa, sadece intihar eden
ogrencinin sinifinda bu ¢alismalarn yapiimasi kabul edilebilir. Sinif disina
yayllmasi engellenmelidir. Ani defterinin ise doldurulduktan sonra aileye
teslim edilmesi énerilir.

v Grup calsmalarinda 6zkiyim olgusu ile ilgili bilimsel bilgi vermek o6fke
duygularni azaltmaya yardimcei olmaktadir.
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v Ozkiymin  gdérinen nedeni Uzerinde magazinel konusmalardan
kacinilmal ve bdyle konusmalar engellenmelidir (Gercek nedenlerin ne
oldugunu bilemeyiz gibi).

v' Krize MUdahale Ekibinin &zkiyimda bulunan bireyin ailesine bassaghdi
ziyaretinde bulunmasi énerilir. Ziyaret 3-4 kisi ile yapilmali ve kisa olmalidir.
Bu ekibin psikolojik destek icin okulda calismalar yurUten bir ekip oldugu
ozellikle vurgulanmalidir.

v Ozkiyim girisiminin bulasici ézellikleri olmasi sebebiyle, okulda bulunan risk
grubundaki égrenciler tespit edilip takip edilmeli ve ihtiyac dahilinde,
rehberlik 6gretmeni/psikolog/psikiyatrist gibi psikoloji uzmanhgr olan kisiler
tarafindan gérismeye alinmalidr.

Risk grubu 6grencilerinin tespiti icin Kocasinan Rehberlik ve Arastirma
Merkezi ile “psikoegitim” calismasi icin irtibata gecebilirsiniz.
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k( O C A S I N A N Okulda Psikososyal Koruma, Onleme ve
e

hberlik ve Arastirma Merkezi

Midahale Hizmetleri Rehberi

iHMAL VAKALARINDA MUDAHALE HiZMETLERi

Okulda yapilacaklar;

v

ihmal  edildigi  dUsontlen  &grenci
(bakimsizlik, yetersiz beslenme, hastalk
vb.) ile gérisme yapillr.

Sinif/sube rehber &6gretmenleri ve okul
yonetiminden &grenci hakkinda ayrinfili
bilgi alinir ve onlar surece dahil edilir.

Ogrencinin ailesi ile gérisme yapllir.

ihmal sebeplerini dgrenmeye calisilir.

ihmalin sebepleri dogrultusunda  &drenciyi  saglik kuruluslarna  ve
gerektiginde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhi@i'na (ASPB) bagdl ilce
mUdUrlUklerine bildirilmek Uzere okul yénetimine bilgi verilir.

Maddi yoksunluk durumlarinda aile valilik, kaymakamlik, belediye ve
ASPB gibi ilgili kurumlara y&nlendirilir.
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K O C A S I N A N Okulda Psikososyal Koruma, Onleme ve

Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Midahale Hizmetleri Rehberi

SIDDETE MARUZ KALAN VE SIDDET UYGULAYAN OGRENCILERLE
KARSILASILDIGINDA YAPILMASI GEREKENLER

Siddete Maruz Kalan Ogrenciler igin Okulda Yapilacaklar

v

Okuldaki 6grencilerin fiziksel (fiziki muayene yapmadan, morlukiar, sislik,
kizarklk vb.) ve psikolojik degisiklikler (ice
kapanma, sinirlilik, istahsizlik vb.) okul personelince
takip edilir.

Fiziksel ve  psikolojik  dedisiklikler gbzlenen
ogrenciler hakkinda ayrintili bilgi almak amaciyla
sinif/sube  &gretmenleri ve okul ydnetimi ile
isbirligine  gidilir.  Okul icinde veya disinda
yasanabilecek daha agdir saglk problemlerini
engellemek icin (fravma, beyin kanamas,
bayginlik vb.) saglk kuruluslan ile de isbirligine
gidilmelidir.

Siddete maruz kalan &grencinin kim/kimler tarafindan siddete maruz
birakildig tespit edilir.

Siddete maruz kalan 6grenci ile gérusme yapllir.

Siddete maruz kalan &grencilerin velilerinden bilgi alinir ve veliye
bilgilendirme yapllr.

Cocuga yonelik siddetin veli tarafindan uygulanmasi halinde adli ve
kolluk birimleri ile ASPB'ye (il/ilce mUdurlUkleri, ALO 183 telefon hatti vb.)
okul ydnetimi is birligi ile bildirimde bulunulur.

Ogrenciye ydnelik psikolojik danismanlik streci planlanarak uygular.

Danismanlik sureci hakkinda aile, 6gretmen ve okul ydnetimine gerekli
bilgilendirme yapilir ve gerekli destegin saglanmasi igin isbirligine gidilir.

Gerekli hallerde 6gdrenci, ¢ocuk ve ergen ruh saghgr merkezleri gibi
saglik kuruluslarina yénlendirilir.

Okul disinda yasanan siddet olaylar icin égrenci ile yapillan gérisme
sonrasinda tutanak tutulur ve kolluk kuvvetlerine bildirimde bulunulur.

Okul vaka analizi Formu (EK-2) doldurularak ve acik oldugu
zamanlarada bilisim sistemlerinden de gerekli veri girisi yapllir.
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siddet Uygulayan Ogrenciler igin Okulda Yapilacaklar

v

v

Siddet uygulayan égrenci ile gérisme yapllir.

Siddet uygulayan &grenci hakkinda aynntil bilgi ve destek almak
amaciyla sinif/sube rehber &égretmenleri ve okul ydnetimi ile isbirligine
gidilir.

Siddet uygulayan o6grencinin ailesinin sUrece aktif olarak katiimasi
saglanir.

Danismanlik sureci planlanarak uygulanir.

Siddet uygulayan &grencinin danismanlik sGrecinde akran destegdi alinir.

Okul icinde siddet ve zorbalidi énleyici rehberlik hizmetleri planlanarak
uygulanir.

Gerekli hallerde 6grenci, ¢cocuk ve ergen ruh saglgr merkezleri gibi
saglik kuruluslarina yénlendirilir.

Okul vaka analizi Formu (EK-2) doldurularak ve acikk oldugu
zamanlarada bilisim sistemlerinden de gerekli veri girisi yapllir.
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Rehberlik ve Arastirma Merkezi
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Midahale Hizmetleri Rehberi

MADDE KULLANDIGI/BAGIMLILIGI OLDUGU DUSUNULEN OGRENCILERLE
KARSILASILDIGINDA YAPILMASI GEREKENLER

Ogretmen Sipheleniyorsa;
v Cocukla kendisi konusarak onu yodnlendirmeye calisir; durumu gizlilik
ilkelerine uyarak, rehberlik 6gretmenine bildirir.

v' Cocugun ailesine haber verilr. Bu konuda c¢ocuga bilgi verilerek
konusmanin nasil yapillacagi kararlagtirlir.

v' Rehberlik 6gretmeni gorUsmesinde cocuga okulda karsilasabilecedi
problemleri anlatarak yardim almasi icin ikna eder.

v' Eger konu idareye intfikal etmis ve cocugun ceza almasi gondemdeyse
iyilesme taahhudU imzalamasi icin onunla gorusr.

v' Resmi islemler basladiginda ve RAM' lara bilgilendirme yapilmasi
gereken bir durumla karsilasildiginda, okul idareleri tarafindan resmi yazi
yazilmaldir.

Madde Kullanan Ogrenciye Nasil Yaklasiriz?
v' Sorunu kicUmsemeyin (Benim sinifimda-okulumda béyle sey olmazl).

v On yargilarnnizin farkinda olun (Bunlar zaten serseri vb.).

v' Bilgi sahibi olun (Bu konuda benim de bilgim yok, gel beraber
ogrenelim).

Acik, samimi ve inandirnci olun (Beraber ¢cézelim).

Konusmasi icin &égrenciye firsat verin.

Genellemeler yapmaktan kacinin (Bundan adam olmaz....).
Soéylediklerine ani tepki vermeyin.

Korkularnniza dayanarak konusmayin (Ya digerleri de alisirsa gibi).

AN N N N RN

Meraki arttrmayin (Su maddenin de sbyle etkileri varmis, sen biliyor
musuné).

v' EQer &grenci maddenin etkisi altinda ise, onunla bu durumda
konusmayin, yarar olmaz.
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Kendinizi hazir hissetmeden (6n yargilardan uzaklas, konu hakkinda
bilgilerini  gUncelle, uygun iletisim becerilerini hatirla vb.) onunla
konusmayin.

Onu etiketlemekten kacinin; ¢UnkU, bagdml olarak etiketlenen
ogrenciye yaklasmak ¢cok zordur.

On yarginizin farkina vann. Bdylece iletisimi aksatma olasiigini azaltirsiniz.

Ofke duyabilirsiniz; sakinliginizi korumaya ¢alisin.

Madde Kullanan Ogrencinin Ailesine Nasil Yaklasinz?

v

v

v

Oncelikle siphelerinizi destekleyecek bulgular edinin.

Maddeler ve toplumdaki kullanm yayginligi hakkinda genel bir giris
yapin.

SUphelerinizi ve endiselerinizi anlatarak ev icindeki davranislan ve
arkadaslarn ile ilgili aileden bilgi alin.

Ailenin bu konuda verebilecedi tepki bUyUk bir panige ya da ofkeye
kapilmak olabilir. CUnkU ne yapacaklarnni ve nereye basvuracaklarini
bilmemektedirler. Hayal kinkligr yasiyorlardir. Onlarn konu hakkinda
bilgilendirmek, destek olmak ve vyardim alabilecekleri yerlere
yonlendirmek gereklidir.

Aile ile iliskiyi kesmemek &nemlidir. Aile bunu inké&r edebilir. Bdyle
durumlarda israrci olmayin. Konusmayi baska bir zamanda yenilemek
Uzere erteleyin. Bdylece aileye konuyu tekrar dUsionmeleri ve
sindirmeleri icin zaman tanimis olursunuz.

Yalniz olmadiklarini anlatin, her zaman bu konuda onlara destek
olacaginizi vurgulayin.

Size guvenmelerini saglayin.

Okulda Yapilacaklar

v

v

Madde bagimliigi oldugu disintlen 6grenci ile gérGsme yapillir.

Ogrenci hakkinda aynntill bilgi ve destek almak amaciyla aile gérismesi
yapllir.

Ogrencinin okul icinde etiketlenmemesi icin gerekli dnlemler alinir.

Sayfa 29 / 40



KOCASINAN

Okulda Psikososyal Koruma, Onleme ve

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidahale Hizmetleri Rehberi

_

v Madde bagimliigi konusunda 6grencilerin gelisim dénemleri géz dnine
alinarak bilgilendirme calsmalar yapilir.

v' Madde efkisi altinda oldugu dUsunGlen 6grenci saglik kurulusuna
yonlendirilir.

v' Madde bagmliidi belirtileri konusunda aile, 6gretmen ve okul yénetimi
bilgilendirilir.

v Okul icerisinde aile, 6gretmen, okul ydnetimi isbirliginde koruyucu ve
onleyici rehberlik hizmetleri gerceklestirilir.

v' Okul vaka analizi Formu (EK-2) doldurularak ve acik oldugu

zamanlarada bilisim sistemlerinden de gerekli veri girisi yapilir.

Madde Kullaniminda Acil Durumlar Nelerdir?

Acil Durum, maddenin yUksek dozda kullaniimasi (zehirlenme, asin doz) ve
madde bulunmadidr icin ortaya cikan siddetli yoksunluk belirtileri
durumlandir.

Acil Durumlarda;
Acil servis numarasi olan 112'yi arayin, ambulans ve doktor isteyin.

Sogukkanliiginizi koruyun.

Ogrenciyi sakinlestirmeye ve given vermeye calisin.

Ortami sakinlestirmek icin isiklarn ve gurGltOyU azaltin.

Bilincini kaybettiyse yan yatinn ve soluk aldigindan emin olun
Saglik goérevlileri gelene kadar asla yalniz birakmayin.

Sakinlesmesini saglayin, guven verici cOmlelerle hitap edin.

AN NN VU N N NN

Kusmasi halinde solunum yoluna kagmasini engellemek icin vicudunu
yan ¢evirin.

\

Gelen saglik gorevlilerine, 6grenciyle ilgili bilgiler verin.

Kullanicinin yaninda goérdiginUz toz, tablet ya da diger seyleri toplayin
ve saglik ekibine verin. Enjektor gibi delici ya da kesici aletler var ise
bunlan toplarken ciplak elle dokunmamaya ve kendinize zarar
vermemeye dikkat edin.
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PSIKOSOSYAL MUDAHALE GEREKTIREN DURUMLARDA MEDYA iLE iLETiSIM

Devlet memurlarnin, basina bilgi ve demec
vermesine liskin  dUzenleme 657 sayili Devlet
Memurlan Kanununun  15inci  maddesinde
dUzenlenmistir. Bu maddede, memurlarin kamu
gorevleri hakkinda basina, haber ajanslarina veya
radyo ve televizyon kurumlarnna bilgi ve demecg
veremeyecekleri belirtilmistir. Bu konudaki bilgilerin Bakanlk merkez veya
tasra teskilatinda ancak Bakan'in yeftkili kilacagdr gorevli, illerde valiler veya

yetkili kilacagr gérevli tarafindan yapilabilecedi yine ayni maddede
dUzenlenmistir.

Okullarda yasanan olaylar ve sureclerle ilgili olarak olumsuz yorum ve
sUreclere sebebiyet vermemek adina muticka st makamlara dogru ve
ivedi bilgi verilerek bu sorunun asiimasi saglanmaldir.

REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI’NE OGRENCi YONLENDIRME

Gerekli goérilen hallerde (rehberlik 6gretmeni olmayan okullarda) sube
ogretmeni ve aile ile isbirligi yapilarak ihtiyaci olan 6grencilerin RAM'a
yonlendirilmesi yapilir.

Yénlendirme stUrecinde RAM buUnyesindeki Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri B&IUmUnden randevu alinir. Sube rehber 6gretmeni ve rehberlik
ogretmeni isbirliginde psikolojik destek icin génderme &ncesi bilgi formu (EK-
1) doldurulur ve RAM'a ulastinimak Uzere okul ydnetimine bildirilir.
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KOCASINAN

Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Okulda Psikososyal Koruma, Onleme ve
Midahale Hizmetleri Rehberi

EK-1
PSIKOLOJIK DESTEK YONLENDIRME FORMU*
(RAM Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri B6limiine)
KIMLIK BILGILERI
Ogrencinin Adi SOYADI T.C.Kimlik No Dogum yeri ve Tarihi Cinsiyeti
OKUL BILGILERI
Devam ettigi okul ve sinifi:
Okula ve 6dretmenlerine kars! tutumu:
Okula devam durumu:
Okul basarist:
Ders ¢alisma aliskanhgr:
Varsa yaptigi sinif tekrari:
Varsa yaptigi okul degisikligi:
Iletisim [ Etkin dinler ve geribildirim verir 1 Konusmay! baglatir ve siirdirtir
Becerileri [ Duygularini ifade eder O Empatik beceriye sahiptir
[ Saghkl arkadaslik iliskileri kurar [1 Sosyal etkinliklere katilir
Sosyal P -
Beceriler [ Isbirligi yapar [1 Bagimsiz hareket eder
I Hakkini arar 1 Hayir diyebilir (reddetme becerisi)
Sosyal Uyum [ Yalniz CJ Bagimh [J Kendine Giliveni Az
Durumu O Saldirgan O Kurallara Uymaz
[ Neseli & Durgun [ Utangag [ Sinirli
Duygusal ;
Durumu [ Cekingen [ Kaygili [ Inatg
I Korkularivar CIDIger:.. ..o v
[ Altini 1slatma [ Kardes kiskanghg: [ Yalan séyleme
Davranis [ Parmak emme[] Tirnak yeme [ Takintili davranislar
Problemleri [ Okul Korkusu [ Saldirganiik Hirsiziik O Kiifiirlii konusma
[ Ofke kontroliinde zorlanma [ Fiziksel istismar [ Zorbalik
O Intihar distinceleri [ Intihar girisimi [1 Okuldan kagma [ Evden kagma
EEI‘;“HDW@ [ Sigara Kullanmimi [ Uyusturucu Kullanimi [ Kesici-delici alet tasima
' [ Cinsel davranis bozuklugu [ Alkol kullanimi [ Riskli arkadaslik iligkileri
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Rehberlik ve Arastirma Merkezine Gonderme Nedeni:

Probleme Yonelik Olarak Okulda Yapilan Galismalar (Detayl bir sekilde doldurulacaktir)

Probleme Yénelik Olarak Isbirlidi Yapilan Kisi ve Kurumlar

Sinif/Sube dgretmeni Rehberlik Ogratmeni Sinif/Sube dgretmeni
Adi Soyadi Adi Soyadi Adi Soyadi
imza imza imza

* ACIKLAMALAR: Bu form, egitim kurumlarindan Rehberlik ve Arastirma Merkezi MidUrliklerine psikolojik destek ama-
clyla yonlendirilen égrencilere iligkin olarak sinif/sube dgretmeni tarafindan doldurularak, varsa égrenciyle ilgili tibbi tani
sonuglari ile birlikte resmi yazi ile kapall zarf icinde ilgili Rehberlik ve Arastirma Merkezine gonderilecektir.
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Midahale Hizmetleri Rehberi

EK-2

OKUL VAKA ANALIZ FORMU

iL/ILCE

OKUL :

OLAY TARIHI so200 SAATE: ....:....
KAYIT TARIHI s d200

KAYIT EDEN

(Ad-Soyad/Unvan)

OLAY DETAYLARI
Davranis / Olay igerigi :

Fiziksel Zarar Veren Siddet
(yumruk, tekme, tokat, vb..)

Madde kullanim (alkol/
uyusturucw/ilac/diger..)

Zorbahk/Tehdit/Satasma Cinsel Taciz

L oot
L oo

Esyaya / Mala Zarar Verme Calma/Gasp
Okula Silah/Kesici-delici Alet Cete Olusturma/Katilma
Getirme
Atesli/kesici/delici Silahla Dedikodu/Lakap takma
Yaralama/Oliimlii Olay

Diger: ...

Olaymn / Davranisin Olus Bicimi :
(Kisaca, birkac ciimle ile)

Davranisin / Olaym Sikhg1 ve Arahgy
(Bir Dinemde)

Bir Kere Bir Cok Kez I:l

Birden Fazla Son Zamanlarda Cok Sik I:I

L[
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Midahale Hizmetleri Rehberi

OLAY DETAYLARI
Olayin Geg¢misi ve Diger Gerekli Bilgiler:

Olaya Karsanlar Yas Cinsiyet | Simif Rolii
(Kimlik bilgileri gizli tutulacak, istendiginde
bildirilecektir. Olaya gire Kisi sayisi artirilip
azaltilabilir.)

1. Kisi

7. Kisi

Rol Kodlar: :
R1 - Elebasi R4 - Olay Yerinde Bulunan
R2 - Sahit RS - Kurban / Magdur

R3 - Yardima

OLAYA OKULUN TEPKISI

Okul Yonetimince Ne Yapild1 ?
(Veliye Bildirme / Disiplin Islemleri / Sézlii Uyar1 / Sosyal - Saghk Kurumlarina Sevk /
Rehberlik Servisine Gonderme / Adli ve Emniyet Islemleri Varsa Bildirim / Diger ....)

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servisince Yapilan Cahismalar / Goriis ve Oneriler :

Magdur 6grenci (Varsa) ve Ana-babasi Alinan Onlemlerden Memnun mudur?
Ogdrenci: Ana-Baba:
Evet Hayr Evet Hayr

[ ] (] L] [ ]

Sonug¢ / Son Durum :
(Olay Kapandi m1 ? Gerginlik Siiriiyor mu ? Sonras1 I¢in Okulda Ahnan Onlemler,
Yapilan Diizenlemeler vb.)
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Fatih Mah. Fevzi Fevzioglu Cad. Acik Sk. No:22 PK.38010
Kocasinan / Kayseri
Telefon: +90 (352) 231 68 07
Belgegecer: +90 (352) 231 76 96
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